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تعریف حمایت طلبی



What is advocacy?

هافعالیتوهابرنامهراهبردها،ازايمجموعه
ظرنموردهايبرنامهپیشبردجهتدرجامعهسطحدرهاسیاستاصلاحبراي

استاستراتژیهاییوفعالیتهامجموعه
مانظرمورداهدافجهتدرسیاستگزاریاگذارقانونیکاقناعبراي



Health advocacy

گوشزدکردندر جهت تلاش 
هامجموعه اي از استراتژي ها، برنامه ها و فعالیت 

سلامتبراي تغییر در سیاست هاي عمومی مرتبط با 
به

سیاستگزارتصمیم گیرنده یا 



Public Health advocacy

به کارگیري فن حمایت طلبی  

کاهش مرگ یا ناتوانیبراي 

در گروهی از مردم



چرا خدمت گیرنده آسیب پذیر است؟

ضعف ناشی از بیماري•

نداشتن دانش مرتبط با بیماري•

کمبود دانش نسبت به قوانین و مقررات•

نداشتن آگاهی از حقوق بیمار•



مزایای حمایت طلبی در نظام سلامت عمومی چیست؟

 هتغییرات مثبتی در قوانین، سیاست ها، رویه ها، ارائه خدمات و تحولات، رفتار و نگرش جامعایجاد

ترویج سلامتی و انعطاف پذیري در جوامع با رفتار سالم

 شتغال،  مانند مسکن، آموزش، ا)افزایش آگاهی درباره تأثیر چشمگیر عوامل محیطی و اجتماعی گسترده

 طلبی  بر سلامت و تندرستی عمومی، که این وسیله اي براي حمایت( هویت فرهنگی، حمل ونقل، و غیره

.در نظام سلامت عمومی در جهت تسهیل تغییرات سیستماتیک در حوزه هاي مذکور است

 در زمینه به طور گسترده تري در تصمیم گیري و سیاست گذاريتا )توانا کردن متخصصان سلامت عمومی

(.شوندبهداشت و درمان درگیر 



استحمایت طلبی اقداماتی براي تغییر دادن چهار حیطه 

Policy, Program, Position, Resource Allocation 

یا قانون سیاست -1

جدیدبرنامه تصویب -2

جمعیموقعیت افراد یا اعاده حقوق تغییر -3

اطلاعاتیمنابع مالی، انسانی، تجهیزاتی، تخصیص -4

کلیدی ترین مهارت در حمایت طلبی توانایی نفوذ است



:سلامتمثالهایی از حمایت طلبی همه جانبه در 

سلامتخدماتوداروبهداشتندسترسی•
رغیرواگیهايبیماريداروهايدادنقراربیمهپوششتحت•
سالمندانبرايخانهایمنیکنترل•
مزمنهايبیماريمدیریت•
اعتیاد•
سلامتسواد•
هابیخانمان•
غذاامنیت•
درآمد/فقر•
شغلیامنیت•
اجتماعانزواي•



stake holdersدست اندرکاران برنامه هاي جلب حمایت همه جانبه 

Beneficiariesذینفعان•
تصوربهکهسازمانهایییاهاگروهوافراد•

امهبرناجرايازمستقیمغیریاومستقیم
برندمیمنفعتوسود

گیرندگانتصمیم•
Decision Makers

که در تدوین سیاستها و رد و افرادي 
.نقش دارندقبول برنامه ها

Adversariesمخالفین•
:این افراد دو دسته اند

یا(ناآگاهی)افرادي که به دلیل بی خبري ( الف
انکاربا اهداف برنامه مخالفند

امه به رقباي برنامه یعنی افرادي که موفقیت برن( ب
ضرر آنهاست

Partnersشرکا•
مشکلاتواهدافکهافرادي•

رايبتوانندمیودارندمشترکی
ریکدیگبامواردآنپیگیري

شوندمتحد



بدیهی است ،اجراي برنامه هاي جلب  
حمایت همه جانبه با توجه به نوع  
.دست اندرکاران متفاوت خواهد بود



ویژگیهاي حمایت کنندگان
ارتباطات،حوزهدرآکادمیکتجربهوزمینه:آکادمیکهايمهارتوزمینه-1

ا،هگروهبسیجوسازماندهیدرتجربهنظر،موردموضوعزمینهدرکاريتجربه
یادداشتدرتواناییها،گروهادارهومردمعمومبرايصحبتدرتواناییومهارت
وپژوهشبهداشتناشرافها،رسانهباکاردرتجربهمقاله،نوشتنوبرداري
.هجانبهمهحمایتجلبهايپیامبههاپژوهشازحاصلاطلاعاتتبدیلتوانایی

خوبودیگرانباارتباطبرقراريدرتوانابرخورد،خوش:فرديخصوصیات2.
آموزشبهتمایلمختلف،سطوحدرمردمباکردنکاربهعلاقمندکردن،گوش
نظرموردبرنامهبهنسبتمتعهداي،حرفهارتقايبرايآمادگیودیدن



Advocacy اخلاق و عدالت و

کدامبرواست؟اولویتدرکسانیچههاينیازبهرسیدگیمنابعبودنمحدودبهتوجهبا-1

است؟ترمنصفانهکداموکرد؟بایدگذارياولویتمبنا

است؟طلبانحمایتيوظیفهجامعهسلامتکاردستورتعیینآیا-2

شود؟پیگیريجامعهشدهبیاننیازهايکهاستاخلاقیاینآیا-3



برنامه ریزي براي حمایت طلبی 
در نظام سلامت



اهداف

:باشندقادرفراگیرانرود،میانتظار

.کنندانتخابمناسبموضوعطلبیحمایتبرنامهیکبراي-1

.کنندتحلیلراخودطلبیحمایتبرنامهاندرکاراندست-2

.کنندتدوینخودطلبیحمایتبرنامهبرايمناسبیپیام-3

.کنندانتخابخودطلبیحمایتبرنامهبرايمناسبرویکردهاي-4

.کنندانتخابمناسبکنندهترغیبفنونخود،طلبیحمایتبرنامهجهت-5

بنویسندخودطلبیحمایتبرنامهبرايعملطرح-6



برنامه ریزي براي حمایت طلبی

مشکلتحلیلوشناسایی-1

طلبیحمایتنهاییهدفوموضوعتعیینپروژه؛تیمتشکیل-2

طلبیحمایتمخاطبانتحلیلوسیاسیمحیط،موضوعتحلیلبرايتحقیق-3

طلبیحمایتپیامتولید-4

طلبیحمایتراهبرداجرايوانتخاب-5

طلبیحمایتعملیاتیریزيبرنامه-6

طلبیحمایتپایشبرايریزيبرنامه-7



شناسایی و تحلیل مشکل



گام اول

لامتسمشکلاتطریقاینازتااستآنازکافیاطلاعاتکسبومنطقهمحیطدقیقشناخت

.آیددستبهمنطقه

کرد؟خواهیدچهمحیطارزیابیبراي

دارید؟سراغارزیابیاینبرايهاییراهچه





گام دوم

:زیرمعیارهايطبقاولاولویتانتخابومشکلاتبندياولویت

.دهدمیقرارتاثیرتحتراجامعهازبزرگیهايگروهیاافراد-1

.دهدمیقرارتاثیرتحتزیاديحدتاراجامعهسلامت-2

.داردتناسبسازمانماموریتبانظرموردمشکلبابرخورد-3

.استجوابگوییقابلطلبیحمایتمداخلاتبا-4

.کندبسیجرازیاديهايگروهیاذینفعانتواندمی-5





تعیین اهداف کلی و اختصاصی  
براي برنامه جلب حمایت همه 

جانبه، تشکیل تیم پروژه



هدف کلی

.استجانبههمهحمایتبرنامهاصلیموضوع•

.داردمدتطولانیهايدورهبهنیازآنبهرسیدن•

.استراهبرديبرنامهدردورنماشبیهايجمله•



اهداف اختصاصی

Whatکند؟تغییر(سیاستی)چیزيچهاستقرار• (Policy Action or Decision)

Whoبود؟خواهدتغییراینعاملکسیچه• (Policy Actor or Decision-maker)

Whenشود؟میاجرازمانیمحدودهچهدربرنامه• (Timeline)

Howاست؟چقدرنیازموردتغییرمیزان• Much (Degree of Change)



ویژگیهاي اهداف اختصاصی

(Specific)باشدمتمرکزايویژهومشخصاقدامبر•

(Measurable)باشدگیرياندازهقابل•

(Attainable)باشدیافتنیدست•

(Reasonable)باشدمنطقی•

boundedباشدمشخصآنبهرسیدنزمان• Time

SMART



همثالهایی از اهداف اختصاصی براي برنامه جلب حمایت همه جانب

1402سالپایانتابشاگردشهرستانزایمانیتسهیلاتتمراکزتعداددرصدي10افزایش•

ساعت4بهساعت2ازدبستانمقطعدرورزشدرسساعتتعدادافزایش

السپایانتاکارونشهرستانغزاویهآموزاندانشرفتارتغییرجهتآموزشیمداخلاتاجراي•

1402

تاررفآموزشیهايکلیپنمرایشبرايتلویزیونورادیوازاستفادهقانوناجراي/تدوین•

رانندگیدرست



تیم پروژه

راآنموثرافرادشناساییبرايپروژهطولدروکنیدشروعراکارکوچکتريتیمباابتدااستبهتر•

.ددهیتشکیلگروهزیراینکهمگرنکندتجاوزنفرر12تا6ازتعدادنهایتدراماکنیدترگسترده

نسخعنوانبه)قويارتباطیمهارتبافرديسلامت،حوزهکارشناس:نیازموردویژههايمهارت•

رهبروانقهرمعنوانبهمقبولافرادائتلاف،گروهازفردي،(رسانهباکنندهکاروکنندهمذاکرهگو،

سیاسیتحلیلگروحقوقدانژورنالیست،جامعه،



تحقیق براي تحلیل موضوع،  
محیط سیاسی و مخاطبان 

حمایت طلبی



موضوع تحلیل
بیان مساله مثلا به روش ایشیکاوا یا  

نموداراستخوان ماهی

سیاسیتحلیل محیط 



تحلیل مخاطب 



تولید پیام حمایت طلبی 

ان، ذي  انتخاب نام مناسب براي برنامه حمایت طلبی در مقبولیت عمومی بین سیاست گذار•
.نفعان و مردم موثر است

چیست؟مشکل•
موضوع چقدر است؟اهمیت•
عدم حل مشکل؟مضراتثار و آ•
چه کاري باید انجام دهید؟شما•

چهار جزء اصلی پیام



انتخاب و اجراي راهبرد حمایت طلبی





برنامه ریزي عملیاتی
حمایت طلبی





برنامه ریزي براي پایش و 
ارزشیابی





با سپاس از توجه شما


